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Say1 @ 77002794-405

Konu : Tiiketici Hakem Heyetleri
Bilirkisilik Yonetmeligi Hk.

... VALILIGINE
(Ticaret il Miidiirliigii)

Tiketici hakem heyetlerinde goriilen tiiketici uyusmazliklarinda adalete uygun bir
sekilde karar verilebilmesi amaciyla sik bir sekilde bagvurulan bilirkisilik miiessesine iliskin
miinferit ve kapsamli bir yasal diizenleme yapilmasi ihtiyact dogrultusunda Bakanligimizca
hazirlanan Tiiketici Hakem Heyetleri Bilirkisilik Yonetmeligi 9/7/2020 tarihli ve 31180 sayili

Resmi Gazete’de yayimlanmstir.

Tiiketict Hakem Heyetleri Bilirkisilik Yonetmeligi’nin ilk boliimiinde, oOncelikle
diizenlemenin amaci, kapsami1 ve dayanagi belirtilmis ve sonrasinda igerikte yer verilen temel
kavramlar tanimlanmistir. Yonetmeligin ikinci boliimiinde, bilirkigilerin uymak zorunda
olduklari temel ve etik ilkeler belirlenmistir. Uciincii boliimde, bilirkisilige basvuru ve kabul
sartlarina, bilirkisi sicillerinin ve listelerinin olusturulmasina iliskin usule ve bilirkisilik
listesinden ¢ikarilmaya yonelik diizenlemeler yapilmistir. Yonetmeligin dordiincii boliimiinde,
tiiketici hakem heyetlerince bilirkisi gorevlendirmesinin nasil yapilacagina, bilirkisi raporunda
yer verilmesi gereken zorunlu unsurlarin neler olduguna ve bilirkisi raporunun tiiketici hakem
heyetlerince nasil degerlendirilecegine iligkin hiikiimlere yer verilmis ve besinci bdliimde
tikketici hakem heyetleri nezdinde yapilan bilirkisilik faaliyetlerine yonelik denetim ve
inceleme esaslar1 diizenlenmistir. Yonetmeligin son boliimiinde ise gegis hiikiimleri, ytirtirlik
ve ylriitme hususlarina yer verilmistir.

Tiiketici hakem heyetleri nezdinde yapilan bilirkisilik faaliyetlerinin yiiriirliikte
bulunan mevzuata uygun bir sekilde yerine getirilmesinin saglanmasi amaciyla Tiiketici
Hakem Heyetleri Bilirkisilik Yonetmeligi hiikiimlerinin dikkatle incelenmesi ve “Gegis
maddesi” baslikli 1’inci gecici maddesinde yer verilen “(1) Bu Yonetmeligin yayimlandig
tarihten itibaren en ge¢ 31/12/2020 tarihine kadar (bu tarih dahil) siciller ve listeler il
miidiirliikleri tarafindan olusturulur. (2) 31/12/2020 tarihine kadar (bu tarih dahil) tiiketici
hakem heyetleri nezdinde yapilan bilirkisilik faaliyetlerine iligkin is ve islemler Kanuna ve
27/11/2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Tiiketici Hakem Heyetleri
Yonetmeligine gore yiiriitiiliir.” hitkkiimleri uyarinca;

- Ticaret 11 Miidiirliikleri tarafindan, Tiiketici Hakem Heyetleri Bilirkisilik
Yonetmeligi’nde belirlenen usul ve esaslara gore en ge¢ 31/12/2020 tarihine kadar bilirkisi
sicillerinin ve listelerinin olusturulmasi,
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- 31/12/2020 tarihine kadar tiiketici hakem heyetleri nezdinde yapilan bilirkisilik
faaliyetlerine iliskin is ve islemlerin Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi hiikiimlerine gore
yiiriitiilmesine devam edilmesi gerekmektedir.

Bununla beraber, 9/7/2020 tarihli ve 31180 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiiketici
Hakem Heyetleri Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile Tiiketici
Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin tiiketici hakem heyetleri nezdinde yapilan bilirkisilik
faaliyetlerini diizenleyen 19, 20 ve 21’inci maddeleri 1/1/2021 tarihinden itibaren yiiriirliikkten
kaldirilmis olacaktir.

Bilgilerinizi ve yazinin geregi icin ilinizde faaliyet gosteren tiiketici hakem heyetlerine
gonderilmesini rica ederim.

e-imzahdir.
Ahmet ERDAL
Bakan a.
Genel Miidiir

Dagitim:
81 Il Valiligine (Ticaret 11 Miidiirliikleri)
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